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Allgemeine Geschaeftsbedingungen (AGB) der Herbs Matter GmbH

1. Geltungsbereich Diese Allgemeinen Geschaeftsbedingungen (AGB) gelten fuer alle Bestellungen im
Online-Shop der Herbs Matter GmbH durch Verbraucherinnen und Verbraucher mit Wohnsitz in der Schweiz.

B2B-Geschaefte werden separat vertraglich geregelt.

2. Angebot und Vertragsschluss Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot dar, sondern eine Aufforderung zur Bestellung. Mit dem Absenden der Bestellung gibt die Kundin
oder der Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf ab. Der Vertrag kommt erst durch die

Versandbestaetigung oder Lieferung der Ware zustande.

3. Produkte Herbs Matter GmbH vertreibt vorwiegend Pflegeprodukte (Kosmetika). Die Produkte basieren auf
natuerlichen Inhaltsstoffen und werden unter pharmazeutischen Bedingungen in der Schweiz hergestellt.

Abweichungen in Sortiment oder Anwendungshinweisen bleiben vorbehalten.

4. Preise und Versandkosten Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) inklusive gesetzlicher
Mehrwertsteuer. Zusaetzlich koennen Versandkosten anfallen, welche im Bestellprozess separat

ausgewiesen werden.

5. Lieferung Die Lieferung erfolgt ausschliesslich innerhalb der Schweiz. Angaben zu Lieferfristen sind
unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich zugesagt wurden. Die Gefahr geht mit Ubergabe
der Ware an den Versanddienstleister auf die Kundin oder den Kunden Uber. Herbs Matter GmbH Ubernimmt

keine Haftung fur Transportschaden oder Lieferverzogerungen.

6. Zahlungsbedingungen Zahlungen koennen mit den folgenden Zahlungsmitteln erfolgen: TWINT,
Kreditkarte, Bankueberweisung, Google Pay und Apple Pay. Die Belastung erfolgt zum Zeitpunkt der

Bestellung.
7. Eigentumsvorbehalt Die Ware bleibt bis zur vollstaendigen Bezahlung Eigentum der Herbs Matter GmbH.

8. Gewaehrleistung und Haftung 8.1. Die gesetzliche Gewaehrleistung gemass Art. 197 ff. OR wird — im

gesetzlich zulaessigen Umfang gemaess Art. 199 OR — ausgeschlossen.

8.2. Stattdessen gewaehrt Herbs Matter GmbH ein vertragliches Nachbesserungsrecht fuer die Dauer von 6
Monaten ab Lieferung. Die Nachbesserung erfolgt nur bei eindeutiger schriftlicher Dokumentation des Mangels
durch die Kundin oder den Kunden. Herbs Matter GmbH behaelt sich das Recht vor, den Mangel durch ein
unabhaengiges Gutachten pruefen zu lassen. Bei nachweislich mangelhafter Ware erfolgt eine kostenfreie

Ersatzlieferung. Die Beurteilung des Mangels erfolgt durch Herbs Matter GmbH.

8.3. Die gesetzlichen Rechte auf Wandelung (Ruecktritt vom Vertrag) und Minderung (Preisminderung) sind
ausgeschlossen. Ein Ruecktritt vom Vertrag aus Kulanzgruenden ist ausgeschlossen. Ruecknahmen erfolgen

ausschliesslich nach Ermessen der Herbs Matter GmbH. Weitergehende Ansprueche, insbesondere
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Schadenersatzansprueche aus Sachgewaehrleistung, sind im gesetzlich zulaessigen Umfang ebenfalls
ausgeschlossen.

8.4. Da unsere Produkte auf natuerlichen Inhaltsstoffen basieren, koennen geringe Abweichungen in Farbe,
Konsistenz oder Geruch auftreten. Solche Abweichungen stellen keinen Mangel im Sinne der
Gewaehrleistung dar.

8.5. Jegliche stillschweigend gewéhrten Garantien oder Zusicherungen betreffend Eignung, Wirkung oder

Vertraglichkeit der Produkte sind ausgeschlossen.

8.6. Die Kundin oder der Kunde ist fur die sachgemasse Anwendung der Produkte selbst verantwortlich. Fir
Schéaden, die durch unsachgemasse, zweckfremde oder Uberméassige Anwendung entstehen, Ubernimmt
Herbs Matter GmbH keine Haftung.

9. Datenschutz Die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschliesslich im Rahmen
der geltenden Datenschutzgesetze. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte  unserer
Datenschutzerklaerung.

10. Hohere Gewalt Herbs Matter GmbH haftet nicht fir Lieferverzégerungen oder Leistungsausfélle, die auf
Ereignisse hoherer Gewalt zurlickzufihren sind (z.B. Naturkatastrophen, Pandemien, behdrdliche
Anordnungen, Streiks, etc.).

11. Widerrufsrecht Ein generelles Widerrufsrecht wird ausgeschlossen. Ricknahmen oder Stornierungen
erfolgen ausschliesslich auf freiwilliger Kulanzbasis und bedtrfen der ausdrticklichen Zustimmung der Herbs
Matter GmbH. Ein gesetzlicher Anspruch auf Riickgabe besteht nicht.

12. Kein Heilversprechen Die von Herbs Matter GmbH angebotenen Produkte sind keine Arzneimittel und
ersetzen keine arztliche Beratung oder Behandlung. Es werden keinerlei Heil- oder Wirkversprechen

abgegeben. Etwaige Erfahrungsberichte oder Anwendungsempfehlungen dienen lediglich der Information.

13. Gerichtsstand und anwendbares Recht Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist
Zurich.

14. Schlussbestimmungen Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt
die Wirksamkeit der uebrigen Bestimmungen unberuehrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine

wirksame, die dem wirtschaftlichen Zweck am naechsten kommt.

Zrich, 01.04.2025
Herbs Matter GmbH



